ESTRUTURA TÍPICA DE UM PROJETO/AVALIAÇÃO DE REDE DE COMPUTADORES:

1. Apresentação

Texto introdutório de apresentação do projeto.

2. Entrevistas Técnicas / Transcrição

A idéia aqui é conversar com todos os setores direta ou indiretamente envolvidos com o sucesso (e também com o eventual fracasso) do projeto, garantindo que todos terão oportunidade de apresentar suas opiniões sobre os resultados esperados para o projeto.

Algumas equipes precisam ser envolvidas. Entre elas:

2.1. Informática

É bom que algumas pessoas da área de informática sejam ouvidas, mas temos que tomar cuidado para não concentrar todas as entrevistas apenas no pessoal de informática.

2.2. Diretoria

É muito interessante que pelo menos um dos diretores seja ouvido.

2.3. Gerências

Escolher as gerências diretamente afetadas pelo projeto.

2.4. Demais usuários

Aqui está a oportunidade de ouvir usuários particularmente envolvidos no desenvolvimento do projeto. Sempre temos alguns usuários “especiais”.

Resumo das expectativas & conclusões: as entrevistas devem ser resumidas, sempre de forma isenta, para simplificar a análise. As principais conclusões precisam estar identificadas pontualmente.

3. Avaliação da Situação Atual

O ideal é que este trabalho seja feito rigorosamente com base na documentação coletada no ambiente, e não com base em “opiniões” ou “o que foi visto”.

3.1. Instalações Físicas

Analisar espaços disponíveis, principalmente dos pontos de concentração, topologia do ambiente e encaminhamentos de cabos;

3.2. Instalações auxiliares

Análise superficial das instalações elétricas, de aterramento e climatização;

3.3. Canais de comunicação locais e remotos

É importante citar, caso existam, quais são os canais de comunicação remotos contratados junto às operadoras de telecomunicações.

3.4. Infra-estrutura de aplicações

Descrever o tipo de aplicação em uso, explicando se existem limitações de localização ou de abrangência de usuários para o uso das mesmas.

3.5. Nível de informatização

Analisar a existência de possíveis rotinas e aplicações que tendem a ser informatizadas, principalmente aquelas que podem afetar o desempenho ou especificação futura do ambiente de rede.

3.6. Satisfação e treinamento dos Usuários

Usuários treinados implicam em menores solicitações, tanto da rede, como do ambiente de informática como um todo.

3.7. Solução tecnológica

Descrever, novamente de forma isenta, os protocolos, produtos e equipamentos em uso no ambiente.

3.8. Medições de tráfego, desempenho e outros parâmetros

Se for possível, incluir resultados mensuráveis de medições feitas no local.

3.9. Rotinas de Operação e Manutenção

Falar sobre aspectos como manutenção preventiva, contratos de reposição, procedimentos de manutenção corretiva e ampliações, principalmente quanto aos aspectos que podem influenciar a performance e estabilidade da rede.

4. Apresentação da Solução Atual

4.1. Diretrizes Básicas

Descrever o objetivo principal do projeto segundo o cliente (com base nas entrevistas, e não na sua opinião!
Vale incluir uma analise de premissas das aplicações a serem utilizadas, como Voz, Conexões de Dados, Conexões Wireless etc. E bom destacar, caso existam (sempre existem), os serviços ausentes do escopo do projeto.

4.2. Normas técnicas aplicáveis

E sempre bom deixar claro que o projeto obedece a normas especificas, e não a sua vontade ou gosto.

4.3. Topologia

Alem do desenho básico, e bom apresentar recursos de redundância e tecnologias de passivos e ativos aplicáveis no desenho.

4.4. Opções Tecnológicas

Descrição de cada opção, tecnologia e produtos selecionados. E interessante incluir um levantamento simplificado de Custos & Prazos de implementação por solução.

4.5. Infra-estrutura

Falar dos aspectos de infra-estrutura, como tubulações, calhas, racks etc.

4.6. Componentes Passivos

Seguir na descrição os subsistemas de cabeamento estruturado.

4.7. Componentes Ativos

Descrever os switches por nível (borda e depois núcleo), associando a topologia apresentada anteriormente.

4.8. Instalações auxiliares básicas

4.9. Recursos Humanos

Recomendação de recursos necessários & qualificação, alem de treinamentos específicos e regulares. Isso tanto para a administração e operação da rede, como para usuários específicos.

5. Rotinas de Manutenção Preventiva

6. Plano de Contingência

7. Implementação de Manutenção

E bom falar do orçamento estimado para manutenção de cada opção de solução. Normalmente investimentos mais altos implicam em redução dos custos de manutenção, e e bom que isto fique claro.

8. Quantitativos previstos

E bom separar infra-estrutura, passivos e ativos, e departamento ou setor.

9. Orçamento Implantação

10. Cronograma estimado de Implantação

11. Validade do Projeto

12. Conclusões

13. Anexos

13.1. Plantas Baixas

13.2. Diagramas de Interligação

13.3. Sugestão de Documentação

13.4. Especificações Técnicas de Produtos e Equipamentos

13.5. Glossário de Termos Técnicos

13.6. Documentação eletrônica

